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A h ,  t h e  a l l u r e  o f  h o m e o w n e r s h � p :  t h e  w h � t e  p � c k e t  f e n c e ,  t h e  g a r d e n  g n o m e
g r a c � n g  t h e  l a w n ,  t h e  S u n d a y  b a r b e c u e s  � n  t h e  b a c k y a r d .  I t ' s  t h e  C a n a d � a n
d r e a m ,  � s n ' t  � t ?  B u t  d e c � d � n g  t o  t a k e  t h e  l e a p  f r o m  r e n t � n g  t o  b u y � n g  � s  a  h u g e
s t e p .  L e t ’ s  d � v e  � n t o  t h e  � n t r � c a c � e s  o f  m a k � n g  t h a t  d e c � s � o n .

BuyD e c � d � n g  t o

W h y  D o  Y o u  W a n t  t o  B u y ?

E v e r y  j o u r n e y  b e g � n s  w � t h  t h e  " w h y . "  I s  � t  b e c a u s e  y o u ' r e  t � r e d  o f  p a y � n g  r e n t
t o  a  l a n d l o r d  e v e r y  m o n t h ?  P e r h a p s  y o u ' r e  s e e k � n g  a  m o r e  p e r m a n e n t  p l a c e  t o
h a n g  y o u r  h a t ,  o r  m a y b e  � t ' s  t h e  f r e e d o m  t o  p a � n t  y o u r  b e d r o o m  a n y  s h a d e  o f
b l u e  ( o r  p � n k ! )  y o u  d e s � r e .  F o r  m a n y ,  � t ’ s  t h e  p r o s p e c t  o f  v � e w � n g  a  h o m e  a s  a n
� n v e s t m e n t ,  a  p l a c e  t h a t ,  w � t h  t � m e ,  g r o w s  � n  v a l u e .

F � n a n c � a l  F � t n e s s  � s  K e y

B u d g e t � n g :  H o w  m u c h  c a n  y o u  r e a l l y  a f f o r d  w � t h o u t  s t r a � n � n g  y o u r  m o n t h l y
f � n a n c e s ?
C r e d � t  C h e c k :  T h a t  t h r e e - d � g � t  s c o r e  w � l l  s � g n � f � c a n t l y  � m p a c t  t h e  m o r t g a g e  r a t e s
y o u ' r e  o f f e r e d .  A  h e a l t h � e r  s c o r e  e q u a t e s  t o  m o r e  f a v o r a b l e  t e r m s .
T h e  S a v � n g  G a m e :  R e m e m b e r ,  t h e  c o s t s  d o n ' t  e n d  w � t h  t h e  d o w n  p a y m e n t .  C l o s � n g
c o s t s ,  � n s p e c t � o n  f e e s ,  a n d  a n y  � m m e d � a t e  r e n o v a t � o n s  c a n  a l l  t a l l y  u p .

T h e  M a r k e t  P u l s e

G e t  a  f e e l  f o r  t h e  m a r k e t .  I n  s � m p l e r  t e r m s :
A r e  h o m e s  s e l l � n g  r a p � d l y ,  o r  � s  � t  m o r e  o f  a
s l o w  d a n c e ?  K n o w � n g  t h e  m a r k e t  d y n a m � c s
y o u ' r e  s t e p p � n g  � n t o  c a n  � n f o r m  y o u r
n e g o t � a t � o n  s t r a t e g � e s  a n d  s e t  e x p e c t a t � o n s
f o r  p r � c � n g .

Y o u r  F u t u r e  P l a n s

L o o k  a h e a d :  D o  y o u  e n v � s � o n
y o u r s e l f  � n  t h � s  c � t y  f o r  t h e  n e x t
d e c a d e  o r  s o ?  I f  y o u ' r e  � n  a
t r a n s � e n t  p h a s e  o f  l � f e ,  d � s c e r n � n g
t h e  r � g h t  t � m e  t o  b u y  � s  c r u c � a l .
M o r e o v e r ,  c o n s � d e r  w h a t  y o u  n e e d
f r o m  a  h o m e  n o w  a n d  w h a t  y o u
m � g h t  n e e d  � n  t h e  f u t u r e .



Y o u r  N e e d s
B e f o r e  y o u  s t a r t  t h e  h o m e  b u y � n g
p r o c e s s ,  � t ' s  e s s e n t � a l  t o  h a v e  a
c l e a r  u n d e r s t a n d � n g  o f  w h a t
y o u ' r e  s e e k � n g  � n  a  h o m e .
C o n s � d e r  t h e  f o l l o w � n g  f a c t o r s :

Needs
U n d e r s t a n d � n g
Y o u r  H o u s � n g  

T y p e  o f  H o m e :  A r e  y o u
� n t e r e s t e d  � n  a  s � n g l e - f a m � l y
h o m e ,  � n  a  t o w n h o u s e ,  � n  a
c o n d o m � n � u m ,  o r  � n  a  m u l t � - f a m � l y
b u � l d � n g  w � t h  t w o  t o  f o u r  u n � t s ?

N e w  o r  E x � s t � n g  H o m e :  W o u l d
y o u  p r e f e r  t h e  c h a r m  o f  a n
e x � s t � n g  h o m e  w � t h  m a t u r e
l a n d s c a p � n g  a n d  e s t a b l � s h e d
n e � g h b o u r h o o d s ,  o r  a r e  y o u
d r a w n  t o  t h e  m o d e r n  f e a t u r e s  o f
a  n e w  h o m e  t h a t  m � g h t  a l l o w  f o r
c u s t o m � z a t � o n ?

L o c a t � o n :  C o n s � d e r  t h e
n e � g h b o u r h o o d ' s  s u � t a b � l � t y  f o r
y o u r  l � f e s t y l e ,  � n c l u d � n g  c o m m u t e
t � m e s ,  s c h o o l  d � s t r � c t  q u a l � t y ,
p r o x � m � t y  t o  a m e n � t � e s ,  a n d
c o m m u n � t y  s e r v � c e s .

F e a t u r e s :  C o m p � l e  a  l � s t  o f
e s s e n t � a l  a n d  d e s � r e d  f e a t u r e s .
H o w  m a n y  b e d r o o m s  a n d
b a t h r o o m s  a r e  n e c e s s a r y ,  a n d
w h a t  s p e c � f � c  f e a t u r e s  a r e  y o u
s e e k � n g ?  A r e  y o u  l o o k � n g  f o r  a n
o p e n - c o n c e p t  d e s � g n ,  o r  d o  y o u
p r e f e r  s e p a r a t e  r o o m s ?  C o n s � d e r
t h e  � m p o r t a n c e  o f  o u t d o o r  s p a c e ,
a  g a r a g e ,  o r  a  h o m e  o f f � c e .



Y o u r  B u d g e t
O n c e  y o u  h a v e  a  c l e a r  p � c t u r e  o f
y o u r  h o u s � n g  n e e d s ,  � t ' s  t � m e  t o
a s s e s s  y o u r  b u d g e t  t o  d e t e r m � n e
h o w  m u c h  h o u s e  y o u  c a n  a f f o r d :

budget
E s t a b l � s h
Y o u r

I n c o m e :  Y o u r  � n c o m e  � s  a  c r u c � a l
f a c t o r  � n  d e t e r m � n � n g  y o u r  h o u s � n g
b u d g e t .  G e n e r a l l y ,  y o u r  m o n t h l y
h o u s � n g  e x p e n s e s — � n c l u d � n g  y o u r
m o r t g a g e ,  p r o p e r t y  t a x e s ,  h e a t � n g
e x p e n s e s ,  1 / 2  c o n d o  f e e s  a n d
� n s u r a n c e — s h o u l d  n o t  e x c e e d  3 2 %
o f  y o u r  g r o s s  m o n t h l y  � n c o m e .

D o w n  P a y m e n t :  A  l a r g e r  d o w n
p a y m e n t  c a n  r e d u c e  t h e  a m o u n t  o f
y o u r  m o r t g a g e  a n d  p o t e n t � a l l y
e l � m � n a t e  t h e  n e e d  f o r  m o r t g a g e
� n s u r a n c e ,  s a v � n g  y o u  m o n e y  o v e r
t � m e .  T y p � c a l l y ,  h o m e b u y e r s  a r e
e x p e c t e d  t o  h a v e  a  d o w n  p a y m e n t
s a v e d  b e f o r e  p u r c h a s � n g  a  h o m e .

C r e d � t  S c o r e :  Y o u r  c r e d � t  s c o r e
p l a y s  a  s � g n � f � c a n t  r o l e  � n
o b t a � n � n g  a  f a v o r a b l e  m o r t g a g e
r a t e .  A  h � g h e r  c r e d � t  s c o r e  c a n
l e a d  t o  b e t t e r  � n t e r e s t  r a t e s ,
t h e r e b y  l o w e r � n g  y o u r  l o n g - t e r m
f � n a n c � a l  c o m m � t m e n t .  I f  y o u r
c r e d � t  s c o r e  n e e d s  � m p r o v e m e n t ,
c o n s � d e r  e n h a n c � n g  � t  b e f o r e
a p p l y � n g  f o r  a  m o r t g a g e .

D e b t :  Y o u r  r e n t  d e b t  l e v e l s  w � l l
� n f l u e n c e  t h e  a m o u n t  l e n d e r s  a r e
w � l l � n g  t o  o f f e r  y o u .  L e n d e r s  u s u a l l y
p r e f e r  t h a t  y o u r  t o t a l  m o n t h l y  d e b t s ,
� n c l u d � n g  y o u r  a n t � c � p a t e d  n e w
m o r t g a g e  p a y m e n t ,  s h o u l d  n o t
e x c e e d  4 0 %  o f  y o u r  g r o s s  m o n t h l y
� n c o m e .



G e t t � n g  P r e - a p p r o v e d
f o r  a  m o r t g a g e
A  m o r t g a g e  p r e - a p p r o v a l  � s  a  s t a t e m e n t  f r o m  a  l e n d e r  � n d � c a t � n g
t h a t  y o u  q u a l � f y  f o r  a  c e r t a � n  m o r t g a g e  a m o u n t ,  b a s e d  o n  a n
e v a l u a t � o n  o f  y o u r  c r e d � t w o r t h � n e s s  a n d  f � n a n c � a l  s � t u a t � o n .  I t
g � v e s  y o u  a  s o l � d  � d e a  o f  w h a t  y o u  c a n  a f f o r d  a n d  s h o w s  s e l l e r s
t h a t  y o u ' r e  a  s e r � o u s  b u y e r .

P r e - a p p r o v a l  c a n  p u t  y o u  � n  a
s t r o n g e r  p o s � t � o n  w h e n  y o u ' r e
r e a d y  t o  n e g o t � a t e  w � t h  s e l l e r s .  I t
d e m o n s t r a t e s  t h a t  y o u ' v e  a l r e a d y
b e g u n  t h e  m o r t g a g e  p r o c e s s  a n d
t h a t  a  l e n d e r  � s  w � l l � n g  t o  f � n a n c e
y o u r  p u r c h a s e .  T h � s  c a n  g � v e  s e l l e r s
c o n f � d e n c e  t h a t  t h e  s a l e  � s  m o r e
l � k e l y  t o  g o  t h r o u g h  � f  t h e y  a c c e p t
y o u r  o f f e r .

G e t t � n g  p r e - a p p r o v e d  b y  s e v e r a l
l e n d e r s  � s  r e c o m m e n d e d  t o
c o m p a r e  m o r t g a g e  r a t e s  a n d  t e r m s
R e m e m b e r ,  a  p r e - a p p r o v a l  d o e s n ' t
c o m m � t  y o u  t o  a  p a r t � c u l a r  l e n d e r ,
b u t  � t  d o e s  e n a b l e  y o u  t o
u n d e r s t a n d  a n d  e s t a b l � s h  y o u r
b u d g e t .

U s e  y o u r  p r e - a p p r o v a l  t o  n a r r o w  y o u r  h o m e  s e a r c h  t o  p r o p e r t � e s
w � t h � n  y o u r  p r � c e  r a n g e .  H a v � n g  a  c l e a r  b u d g e t  c a n  s a v e  y o u  t � m e
a n d  p r e v e n t  t h e  h e a r t a c h e  o f  f a l l � n g  � n  l o v e  w � t h  a  h o u s e  y o u
c a n ' t  a f f o r d .

P r e - a p p r o v a l s  o f t e n  e x p � r e  b e t w e e n  6 0  t o  1 2 0  d a y s  d e p e n d � n g  o n
t h e  l e n d e r .  I f  y o u  h a v e n ' t  f o u n d  a  h o m e  w � t h � n  t h � s  t � m e f r a m e ,
y o u ' l l  n e e d  t o  s u b m � t  u p d a t e d  d o c u m e n t a t � o n  t o  r e n e w  y o u r  p r e -
a p p r o v a l .



Right  property
S e a r c h � n g  f o r                         

D e t e r m i n e  Y o u r  M u s t - H a v e s  a n d  D e a l - B r e a k e r s

B e f o r e  y o u  s t a r t  l o o k � n g  a t  h o u s e s ,  m a k e  a  l � s t  o f  y o u r  n o n - n e g o t � a b l e
f e a t u r e s .  T h e s e  c o u l d  r a n g e  f r o m  f a c t o r s  s u c h  a s  t h e  n u m b e r  o f  b e d r o o m s
a n d  b a t h r o o m s  t o  t h e  t y p e  o f  n e � g h b o u r h o o d ,  o r  e v e n  p r o x � m � t y  t o  s p e c � f � c
a m e n � t � e s  l � k e  s c h o o l s  o r  p u b l � c  t r a n s p o r t a t � o n .

R e s e a r c h  N e i g h b o u r h o o d s

C o n s � d e r  f a c t o r s  s u c h  a s  s c h o o l  d � s t r � c t  q u a l � t y ,  c r � m e  r a t e s ,  a n d  t h e
a v a � l a b � l � t y  o f  l o c a l  a m e n � t � e s .  T h e  c o m m u t e  t o  w o r k  o r  a c c e s s � b � l � t y  t o
f a m � l y  a n d  f r � e n d s  s h o u l d  a l s o  p l a y  a  s � g n � f � c a n t  r o l e  � n  y o u r  d e c � s � o n .  T r y
v � s � t � n g  t h e  n e � g h b o u r h o o d  a t  v a r � o u s  t � m e s  o f  t h e  d a y  a n d  d � f f e r e n t  d a y s  o f
t h e  w e e k  t o  g e t  a  g e n u � n e  f e e l  f o r  t h e  c o m m u n � t y .

U t i l i z e  O n l i n e  T o o l s
T a k e  a d v a n t a g e  o f  t h e  n u m e r o u s  o n l � n e  p l a t f o r m s  t h a t  o f f e r  l � s t � n g s  a n d
v � r t u a l  t o u r s .  T h e s e  r e s o u r c e s  c a n  h e l p  y o u  s a v e  t � m e  b y  f � l t e r � n g  o u t
p r o p e r t � e s  t h a t  d o n ' t  m a t c h  y o u r  c r � t e r � a .  T h � s  a l l o w s  y o u  t o  f o c u s  o n
s c h e d u l � n g  � n - p e r s o n  v � e w � n g s  o n l y  f o r  h o m e s  t h a t  m e e t  y o u r  r e q u � r e m e n t s .

t h e



HouseO P E N

C u r � o s � t y  D � d n ' t  J u s t  K � l l  t h e  C a t :
H a r n e s s  y o u r  � n n e r  d e t e c t � v e  a n d  a s k
q u e s t � o n s .  E x p l o r e  t h e  h � s t o r y  o f  t h e
h o m e ,  � n q u � r e  a b o u t  t h e
n e � g h b o r h o o d ,  o r  a d d r e s s  a n y
c o n c e r n s .  T h � s  � s  y o u r  o p p o r t u n � t y .

A  C l o s e r  L o o k  B e y o n d  t h e  G l a m :
I t ' s  e a s y  t o  b e  s w a y e d  b y  f r e s h l y
b a k e d  c o o k � e s  a n d  a  b e a u t � f u l l y
s t a g e d  l � v � n g  r o o m .  H o w e v e r ,  d o n ' t
f o r g e t  t o  t e s t  f a u c e t s ,  p e e k  � n t o
c l o s e t s ,  a n d  e v e n  c h e c k  o u t  t h e  v � e w
f r o m  e a c h  w � n d o w .

E a v e s d r o p  ( J u s t  a  L � t t l e ) :
W h � l e  � t ' s  n o t  a d v � s a b l e  t o  s n o o p ,
o v e r h e a r � n g  o t h e r  v � s � t o r s  c a n
p r o v � d e  v a l u a b l e  � n s � g h t s .  T h e y  m � g h t
n o t � c e  s o m e t h � n g  y o u  m � s s e d  o r  r a � s e
a  p e r t � n e n t  q u e s t � o n .

N e � g h b o u r h o o d  R e c o n :
A f t e r  t o u r � n g  t h e  � n s � d e ,  w h y  n o t
e x p l o r e  t h e  n e � g h b o u r h o o d ?  Y o u r
p o t e n t � a l  f u t u r e  h a u n t s ,  f r o m  p a r k s
t o  c a f e s ,  c o u l d  p l a y  a  s � g n � f � c a n t  r o l e
� n  y o u r  e v e r y d a y  l � f e .

P o k e r  F a c e  O n :
E v e n  � f  y o u  t h � n k  y o u ' v e  f o u n d  y o u r  d r e a m  h o m e ,  m a � n t a � n  a
n e u t r a l  e x p r e s s � o n .  K e e p � n g  y o u r  e x c � t e m e n t  � n  c h e c k  w � l l
b e n e f � t  y o u  d u r � n g  n e g o t � a t � o n s .



D e c � d � n g  o n  a n  o f f e r  p r � c e  c a n  b e  o n e  o f

t h e  m o s t  n e r v e - w r a c k � n g  s t a g e s  o f  t h e

h o m e - b u y � n g  p r o c e s s .  I t ' s  a  d e l � c a t e

b a l a n c e  b e t w e e n  s e c u r � n g  a  g o o d  d e a l  f o r

y o u r s e l f  a n d  p r e s e n t � n g  a n  a t t r a c t � v e

p r o p o s � t � o n  t o  t h e  s e l l e r .  L e t ' s  b r e a k  d o w n

t h e  s t r a t e g � e s  t o  m a k e  y o u r  o f f e r  s t a n d  o u t :

O f f e r � n g  a  P r � c e
f o r  a  H o m e

M a r k e t  R e s e a r c h  � s  Y o u r  C o m p a s s :  B e f o r e
m a k � n g  a n  o f f e r ,  � t ' s  e s s e n t � a l  t o  s t u d y
r e c e n t  s a l e s  o f  c o m p a r a b l e  h o m e s  � n  t h e
a r e a  ( o f t e n  t e r m e d  " c o m p s " ) .  W e  d o  t h � s
f o r  y o u .   T h � s  r e s e a r c h  w � l l  g � v e  y o u  a  c l e a r
u n d e r s t a n d � n g  o f  t h e  c u r r e n t  m a r k e t
v a l u e ,  w h � c h  s h o u l d  g u � d e  y o u r  o f f e r .

K n o w  Y o u r  B u d g e t :  I t ' s  e a s y  t o  g e t  c a r r � e d
a w a y ,  e s p e c � a l l y  f o r  a  p r o p e r t y  y o u  l o v e ,
b u t  � t ' s  c r � t � c a l  t o  k n o w  y o u r  f � n a n c � a l
c e � l � n g .  R e m e m b e r ,  h o m e o w n e r s h � p  e n t a � l s
a d d � t � o n a l  e x p e n s e s  s u c h  a s  p r o p e r t y
t a x e s ,  u t � l � t � e s ,  a n d  m a � n t e n a n c e .

C o n s � d e r  t h e  H o m e ' s  C o n d � t � o n :  T h e  s t a t e  o f  t h e  h o m e  c a n
s � g n � f � c a n t l y  � n f l u e n c e  y o u r  o f f e r .  H a s  � t  b e e n  r e c e n t l y  u p d a t e d ,  o r
d o e s  � t  r e q u � r e  s u b s t a n t � a l  r e n o v a t � o n s ?  T h e s e  f a c t o r s  s h o u l d
a f f e c t  y o u r  � n � t � a l  b � d .

U n d e r s t a n d  t h e  S e l l e r ' s  P o s � t � o n :  T h e  d u r a t � o n  a  p r o p e r t y  h a s
b e e n  o n  t h e  m a r k e t  c a n  � n d � c a t e  t h e  s e l l e r ' s  w � l l � n g n e s s  t o
n e g o t � a t e .  I f  t h e  h o m e  h a s  b e e n  l � s t e d  f o r  s e v e r a l  m o n t h s  w � t h
l � t t l e  � n t e r e s t ,  t h e  s e l l e r  m a y  b e  m o r e  r e c e p t � v e  t o  l o w e r  o f f e r s .



B E  C O M P E T I T I V E ,  B U T
R E A L I S T I C :

I n  a  s e l l e r ' s  m a r k e t ,  l o w - b a l l  o f f e r s
m � g h t  b e  � m m e d � a t e l y  d � s m � s s e d .  W h � l e
e v e r y o n e  a p p r e c � a t e s  a  g r e a t  d e a l ,  � t ' s
c r u c � a l  t o  e n s u r e  y o u r  o f f e r  � s
c o m p e t � t � v e ,  c o n s � d e r � n g  t h e  c u r r e n t
m a r k e t  d y n a m � c s .

C O N S I D E R  I N C R E M E N T A L
N E G O T I A T I O N S :

I t ' s  u n c o m m o n  f o r  a  s e l l e r  t o  a c c e p t  a n  � n � t � a l
o f f e r  o u t r � g h t ,  s o  b r a c e  y o u r s e l f  f o r  s o m e
n e g o t � a t � o n .  D e t e r m � n e  y o u r  s t r a t e g y  f o r
c o u n t e r o f f e r s  b e f o r e h a n d  a n d  d e c � d e  a t  w h a t
p o � n t  y o u ' r e  r e a d y  t o  w a l k  a w a y .

A s  a  p r o s p e c t � v e  h o m e o w n e r ,  y o u r  o f f e r  � s  a
s � g n � f � c a n t  � n � t � a l  s t e p  � n  s e c u r � n g  y o u r  c l a � m  t o
a  p r o p e r t y .  A  w e l l - r e s e a r c h e d ,  t h o u g h t f u l ,  a n d
r e s p e c t f u l  o f f e r  s e t s  t h e  s t a g e  f o r  a  s m o o t h e r
n e g o t � a t � o n .  I t ' s  n o t  s o l e l y  a b o u t  t h e  n u m b e r s ;
� t ' s  t h e  s t r a t e g y  t h a t  c o u n t s .

Navigating the Art of the Deal

S e e k  G u � d a n c e  f r o m  Y o u r  R e a l  E s t a t e
A g e n t s :  L e v e r a g e  o u r  e x p e r t � s e .  W � t h  o u r
k e e n  u n d e r s t a n d � n g  o f  m a r k e t  t r e n d s ,  w e
c a n  p r o v � d e  e s s e n t � a l  a d v � c e  o n  c r a f t � n g
a n  e f f e c t � v e  o f f e r .



INSPECTIONS 

Inspect�ons �n the Buy�ng Process

Assessing Property Condition: A home �nspect�on �s a thorough
exam�nat�on of the phys�cal structure and systems of a property, from
the roof to the foundat�on.  It's conducted by a profess�onal home
�nspector who assesses the cond�t�on of the house, �dent�f�es any
necessary repa�rs or potent�al concerns, and prov�des a deta�led
report on the�r f�nd�ngs.

Informed Decision Making: Th�s �nspect�on �s v�tal as �t g�ves you a
clear p�cture of the home’s cond�t�on, help�ng you make an �nformed
dec�s�on about proceed�ng w�th the purchase. It can also be a
powerful tool �n negot�at�ons, potent�ally lead�ng to pr�ce adjustments
or seller concess�ons �f s�gn�f�cant �ssues are uncovered.

Safety and Compliance Checks: Beyond just structural �ntegr�ty,
�nspect�ons can reveal �ssues related to safety, such as electr�cal
problems or radon levels. Ensur�ng the home meets current safety
standards �s a key aspect of the �nspect�on process.



MOVING IN AND
POST-CLOSING
CONSIDERATIONS

New Home Access
& F�nal Stages

Keys and Access: Once all documents are s�gned
and the sale �s f�nal�zed, you’ll rece�ve the keys to
your new home.

Utility Setup: Arrang�ng for ut�l�t�es to be
transferred �nto your name �s �mportant to ensure
cont�nu�ty of serv�ces.

Change of Address: Don’t forget to update your
address for all relevant accounts, subscr�pt�ons,
and off�c�al correspondence.

Post-Closing Financial Management: Keep �n m�nd
that your f�rst mortgage payment w�ll typ�cally be
due the month after the clos�ng. It's also w�se to
keep cop�es of all clos�ng documents for your
records.



N A N C Y  H U M E - M E L E T T I  &  L O R I  H U M E
Y O U R  T R U S T E D  A G E N T S

Work�ng for You
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